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Глава 3. Автоматизация рабочего места специалиста по таможенному оформлению
3.1. Анализ уровня развития системы информационно документационного обеспечения ЗАО «РОСТЭК-Алтай»
Несмотря на, что ЗАО «РОСТЭК-Алтай» существует несколько лет, работы по организации технологии документационного обеспечения начали проводиться только с 2002 года. Большую часть документооборота составляют таможенные документы, предназначенные для внешнеэкономической деятельности.
На момент анализа, информационная инфраструктура предприятия была представлена двумя локальными сетями, и несколькими компьютерами, функционирующих отдельно. Одна сеть являлась одноранговой и объединяла компьютеры только лишь для обмена документами Word  и Excel, вторая – более большая, входила в состав домена, ядром которого являлась обычная рабочая станция, на которую установлено серверное программное обеспечение. 

Имелась справочно-правовая система «Справочник ВЭД-Инфо», которая в связи с низкими характеристиками сервера была установлена на каждом рабочем месте отдельно. 
Главным рабочим инструментом являлась программа «Альта-ГТД», которая установлена на каждой машине отдельно, поэтому отсутствовала общая база документов.
Анализ уровня использования ИТ в деятельности, позволил выявить ряд негативных факторов. Наиболее важным является то, что на предприятии: 

•
существующая локальная сеть охватывает не все персональные компьютеры и имеет низкую степень надежности; 

•
отсутствует специализированный файловый сервер; 

• отсутствует почтовый сервер для обмена данных с таможней;

•
в работе используется разнородное программное обеспечение (ПО), между которым не предполагается никакого взаимодействия;

•
разработка ПО ведется бессистемно, по инициативе отделов, без координации между проектами и учета возможности взаимодействия между программами;

•
множество операций, в том числе и связанных с документационным обеспечением, выполняется с использованием традиционной («бумажной») технологии с регистрацией выполняемых операций в различных журналах; 

Подобное состояние уровня развития информационных технологий обусловлено в первую очередь неразвитостью инфраструктуры информационной системы. Отсутствие единой политики негативно влияет на структуру затрат на ИТ, которая становится неоптимальной (большая часть затрат приходится на эксплуатацию и интеграцию существующих разнокалиберных систем, а не на новые информационные технологии), и на структуру и численность ИТ -службы. 

Кроме того, значительный объем информации, накопленной на предприятии, рассредоточен по рабочим станциям, отдельным папкам, файлам, перечням, журналам и «бумажным» документам, находящимся у различных специалистов, что создает значительные трудности при ее поиске.

При более развитой инфраструктуре у предприятия появились бы следующие возможности: 

•      повышение информированности руководства и специалистов за счет увеличения объемов информационного хранения, централизованной обработки информации, уменьшения времени поиска документов и, соответственно, подготовки отчетов;

•      уменьшение стоимости документационного обеспечения управления предприятием за счет перехода от бумажного делопроизводства к электронному, снижения стоимости копирования и передачи бумажных документов;

•        уменьшение стоимости и сокращения времени поиска бумажных оригиналов документов в архивном хранении за счет получения точной адресации в электронном виде; 

•        интеграция информационных  процессов в рамках кооперации предприятий;

•     создание качественно новой информационной базы для последующего совершенствования процессов документационного обеспечения управления и технологии работы с документами.

Существовавшие на момент проведения анализа программы управления  документами внешнеэкономической деятельности были разработаны различными компаниями и не имели привязку друг к другу. Они находилась в эксплуатации с 2000 года и к настоящему времени перестали удовлетворять требованиям специалистов занимающихся заполнением таможенных документов. Программы не давали возможности обеспечить управление документооборотом, а позволяла лишь заполнять и сохранять документы. К их основным недостаткам можно отнести: 

1.
Несовместимость с современным ПО, разработанных под ОС MS-Windows. 

2.
Отсутствие возможности:

•
выгрузки документов в MS Word, MS Excel;

•
одновременной работы с одним документом множеством пользователей;

•
организации взаимодействия этой системы с почтовыми системами для приёма и отправки электронных копий документов;

•
работы с единой базой данных. 

Первыми шагами на пути дальнейшего развития ДОУ стали анализ рынка программных продуктов автоматизации документооборота и выбор оптимальной системы. В ходе анализа наиболее подходящей системой был назван программный комплекс «ГТД-PRO».  
3.2. Особенности программного комплекса «ГТД-PRO»

Работа по технологии клиент-сервер, когда ресурсоемкие операции (поиск, построение списков, фильтрация документов и т.д.) осуществляются на стороне сервера. 

Формирование отчетности по базе зарегистрированных документов. Зарегистрированные документы в стандартном формате АРМ-ТИ попадают на SQL сервер. 
Для работы с базой данных возможно использование стандартных средств – Access, Excel, Crystal Report и т.д. 

Расширенная взаимосвязь документов через Опись (используется при Электронном Декларировании). Позволяет привязать к строчкам Описи электронные документы для электронного декларирования. Программа автоматически привязывает существующие документы, используя ключевые поля (номер, дата, номер контракта и т.д.). Если какой-то электронный документ отсутствует, программа предлагает создать его на основе существующих данных (например, из ГТД). 

ГТД с Описью и с привязанными документами образуют пакет документов, который можно отправить в таможенную систему Электронного Декларирования. 

В отличие от других программ ДОУ таможенного брокера, в продукте компании «Альта», в списке подсвечиваются документы занятые другими пользователями, указывается время начала редактирования и имя пользователя. Программа запрещает одновременное редактирование одного документа.

 
В программе присутствует возможность переключения между режимом хранения документов на SQL и в виде файлов без перезагрузки программы. Используя быстрое переключение можно быстро переносить документы из файлов в SQL и обратно – достаточно переключится в нужный режим, скопировать нужные документы в буфер обмена, переключится обратно и вставить документы из буфера. 

В случае недоступности SQL сервера (сбой связи, неполадки оборудования) можно без ущерба переключиться в файловый режим, и продолжать работать с программой. Документы, при сохранении на SQL, всегда дублируются в локальную папку (DOCSWIN\BACKUP) в виде файлов, таким образом, при отказе сервера, пользователь все равно может работать со своими документами. 

Дерево папок в окне списка. Представляет удобное средство навигации по папкам, обеспечивает наглядность структуры каталогов.

Возможно копирование на SQL сервер существующих DBF справочников и их использование всеми пользователями. Например, можно объявить справочник «Участники ВЭД» общим (хранящимся на SQL) и периодически копировать стандартный таможенный REG_TI на SQL для унификации заполнения реквизитов контрагентов одновременно у всех пользователей.

В отличие от файлового случая возможно одновременное редактирование SQL справочника несколькими пользователями. Например, можно перевести на SQL справочник декларантов (54 графа), и тогда при добавлении декларанта, сведения сразу будут доступны всем пользователям. 

Расширенный набор документов для Электронного Декларирования. 

Набор основных документов (Инвойс, Контракт, ТIR, CMR, Сертификаты и т.д.) для ЭД, создаются из ГТД (как взаимосвязанные).

Выгрузка документов в формате XML, определенных стандартом EAИС ФТС. Данный формат принимается всеми существующими таможенными системами ЭД.

Автоматизированное формирование пакета Электронных Документов относящихся к одной ГТД на основе Описи. Автоматическая привязка существующих документов по номеру и дате к строчкам Описи или создание новых взаимосвязанных электронных документов.

Интерфейс для передачи пакета документов (СДС – совокупность данных сделки) в таможню. Возможно получение статусов прохождения таможенного контроля, регистрационного номера, протокола ошибок и т.д.
3.3. Особенности внедрения системы

Обычно этап внедрения любого проекта, предназначенного для совершенствования системы управления включает в себя следующие стадии: материально-техническая подготовка, профессиональная подготовка работников, социально-психологическая подготовка работников организации, разработка системы стимулирования внедрения проекта, опытное внедрение и внедрение проекта, контроль за ходом внедрения, расчет фактического экономического эффекта от внедрения проекта, проведения приемосдаточных работ.

Материально-техническая подготовка к внедрению проекта начинается на этапе общего проектирования и заключается в подготовке к проведению работ по строительству или перестройке отдельных помещений, закупке, монтаже и наладке технических средств управления, предусмотренных проектом. 

В случае внедрения «ГТД-Альта» строить дополнительные помещения не нужно, т.к. для усовершенствования ДОУ из дополнительного оборудования требуется только файловый сервер, который можно разместить в одном из существующий помещений.
Профессиональная подготовка управленческих работников так же не займет много средств и времени, потому, что персонал уже знаком с программными продуктами фирмы «Альта». В данном случае придется только систематизировать их знания в данном вопросе и объяснить структуру и принципы работы с единой базой данных.
Поэтому и социально-психологическая подготовка работников не потребует проведения бесед и лекций среди управленческого и производственного персонала организации для разъяснения необходимости и эффективности намеченной перестройки производственной системы и системы управления организацией.

Опытное внедрение и внедрение осуществляются в соответствии со сводным планом мероприятий по внедрению проекта. 

Контроль за ходом внедрения осуществляют руководство организации, а также ответственные исполнители.
В связи внедрением системы электронного декларирования фирмы Альта, применяется технологическая схема оформления, в которой средства автоматизации взаимодействуют следующим образом:
Рисунок 1. Технологическая схема оформления ГТД  с использованием модулей проверки и заполнения.
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Таким образом, при установке программного комплекса следует не переустанавливать все программы заново, а только обеспечить привязку программ друг к другу и добавить несколько дополнительных модулей.

Итак, на большинстве компьютеров уже установлена программа «ГТД-Альта», и для работоспособности технологической схемы, необходимо поставить такие программы, как: 

· «ГТД-Сервер» - Оптимизация работы декларантов в сети
· «Invoice» Автоматизация создания ГТД («Альта-ГТД»)
· «Заполнитель»/«Заполнитель+»
· «Артикул» Оформление потока часто повторяющихся товаров
ГТД-Сервер служит для оптимизации работы большой группы декларантов в единой компьютерной сети, обеспечивая при этом следующие функции:

- ускорение работы с большими списками документов  при использовании общей базы (когда документы хранятся в единой базе на том же компьютере, где устанавливается "ГТД-Сервер") за счет применения технологии клиент-сервер; 

- сохранение зарегистрированных ГТД в SQL-базе, что повышает надежность хранения данных (а потеря или повреждение даже одной декларации может вызвать серьезные проблемы для брокера) и ускоряет получение статистики; 

- мониторинг (контроль) деятельности декларантов: руководитель со своего рабочего места может увидеть документы, над которыми работает декларант, сколько и каких деклараций тот заполнил и распечатал в течение дня и недели, и т.д., как выглядит экран в данный момент. Эта функция осуществляется с помощью стандартного Internet Explorer, что обеспечивает возможность удаленного мониторинга через Интернет (например, вне офиса); см рис. 2
- все рабочие места обновляются не напрямую из Интернет, а с одного рабочего места, что для большой сети (50-100 и более декларантов) существенно экономит Интернет-трафик на ежедневное самообновление; 

- исключается повреждение документов из-за одновременного редактирования разными пользователями, обеспечивается создание пользовательских отчетов, получение общей статистики и ведение архива деклараций.
Рисунок 2. Монитор руководителя. Список пользователей в сети декларантов.
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Invoice - одно из важнейших средств автоматизации процесса заполнения. Это приложение позволяет значительно сократить сроки создания документов, особенно для больших товарных перечней, за счет автоматизации обработки инвойса и предварительной подготовки ГТД. При оформлении максимально используются готовые данные, поступившие к декларанту в электронном виде (например, от зарубежного отправителя по e-mail). Сначала с помощью программы "Заполнитель" из поступившего документа в приложение переносятся все данные о товарах - код ТНВЭД, вес, стоимость, количество, модель, артикул, цвет и пр., а также фирма, страна, документы и др. А затем программа совершает целый ряд преобразований, чтобы получить оптимизированный, переработанный инвойс, из которого далее легко формируется полноценная ГТД, требующая минимального дополнительного редактирования. Многочисленные настройки позволяют оптимизировать этот процесс под особенности конкретной схемы оформления.
Рисунок 3. Документ Инвойс
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Обеспечивается группировка товаров по коду ТН ВЭД, стране и другим признакам, автоматический перенос "длинных" граф в соответствии с указанными в настройках прави-лами. Для больших автомобильных перечней предусмотрен специальный режим заполнения - "Автоинвойс".
Возможность выдавать целые наборы Word-документов - отчетов, спецификаций, счетов-фактур и других документов произвольной формы - позволяет легко включить процесс оформления в общий документооборот компании-пользователя. Это повышает производительность бизнес-процессов и крупных компаний, использующих у себя комплексные информационные системы, и небольших фирм - за счет обмена таможенными платежами с бухгалтерскими системами типа 1С.
Рисунок 4. Группировка Инвойса для экспорта в ГТД
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Заполнитель документов - предназначен для извлечения данных из любых электронных документов произвольного формата и переноса их в программы оформления (заполнения). В первую очередь, эта задача касается товарных перечней, поступающих от отправителей. Дело в том, что эти перечни могут поступать в самых разнообразных форматах (MS Word,MS Excel, DBF, Internet Explorer и др.), притом в виде таблиц произвольного вида. Задача программы - правильно распознать содержимое входного файла и перенести эти данные, например, в приложение "Инвойс" ("заполнить" его) или в другую программу.

Для переноса таблицы пользователь должен лишь указать, откуда и куда надо перенести данные. Таким образом, исключается ручной ввод и связанные с ним ошибки, и значительно ускоряется заполнение, особенно при работе с большими списками товаров, вагонов, автомобилей и пр. Программа назначения (например, "Альта-ГТД"), тип заполняемого документа (ГТД, инвойс и др.) и поля, куда переносится информация, указываются в правой части главного окна:
Рисунок 5. Настройка переноса в поля инвойса
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Поскольку каждый отправитель обычно придерживается определенных правил при составлении своих товарных перечней, то выполнив один раз настройку, можно в дальнейшем распознавать все поступающие от него файлы в автоматическом режиме. Таким образом, выстраивается следующая схема таможенного оформления:
Рисунок 6. Схема оформления с применением "Заполнителя"
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Артикул - мощное средство автоматизации таможенного оформления, позволяющее в ряде случаев в несколько раз сократить сроки прохождения грузов и количество занятых в оформлении декларантов. Комплекс обеспечивает накопление всех введенных сведений в "базе артикулов" (артикул - присваиваемый производителем цифровой код товара) и автоматическое использование их при повторении товаров в новых партиях. Эффективность комплекса тем выше, чем больше товаров накоплено в базе, поэтому область его применения, в первую очередь, - крупные таможенные терминалы, через которые регулярно перетекают потоки часто повторяющихся товаров.
Рисунок 7. Технологическая схема работы программы "Артикул"
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Оформление начинается с обработки входного инвойса. Присланный по e-mail или полученный другим способом электронный инвойс (список товаров) с помощью "Заполнителя" переносится в "Артикул". Далее полученный список проверяется и дополняется недостающими сведениями:
Рисунок 8. Закладка Инвойс программы "Артикул"
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Часто в присланном инвойсе указаны только артикулы и количество товаров, но отсутствуют остальные необходимые сведения - вес, стоимость, количество в дополнительных единицах и код ТНВЭД. Однако, эти данные уже имеются в накопленной базе артикулов. Добавив к ним сведения из предыдущей декларации - контракт, декларант, получатель, отправитель и пр., - получаем практически заполненную заготовку новой декларации, которая затем передается в приложение "Инвойс" для группировки по товарным позициям. Далее формируются ГТД и остальные документы, необходимые для завершения оформления.
Рисунок 9. Закладка Артикулы программы "Артикул"
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Указанные в инвойсе коды товарной номенклатуры проверяются на соответствие российской ТН ВЭД. При расхождениях вставляется выбранный ранее аналогичный российский код (список таких расхождений накапливается в дополнительном справочнике). Автоматически формируется описание товара. Контролируется общий вес, суммарная стоимость или цена (стоимость рассчитывается по известной цене или наоборот). Предусмотрено потоварное распределение дополнительных расходов и веса брутто.

В процессе работы создаются целые коллекции разнообразных заготовок деклараций, базы контрактов, участников ВЭД, декларантов, производителей и пр., которые позволяют быстро составить нужное сочетание для данного варианта декларирования.

Предусмотрена возможность объединения инвойсов, а также отслеживания их статуса ("новый", "проверенный", "создана ГТД", "зарегистрирована ГТД").

Локальная версия

Каждое рабочее место «локальной» версии предназначено для работы строго одного пользователя (или нескольких, но по очереди) и имеет свою базу данных, хранящуюся на локальном диске компьютера. Рекомендуется когда каждый сотрудник занимается «своей» номенклатурой товаров или отсутствует возможность организовать доступ к общему ресурсу (каналы связи).

Сетевая версия

Каждое рабочее место «сетевой» версии предназначено для работы с централизованной базой данных, допускающей одновременную работу большого количества пользователей. База данных (или несколько для разных групп пользователей) размещается на сервере Microsoft SQL Server 2000/2005 (приобретается отдельно у корпорации Microsoft*). Рекомендуется для ведения общей базы данных, т.е. когда результаты работы одного пользователя должны быть доступны всем остальным в режиме реального времени, а также для одновременной работы нескольких пользователей над очень большими документами. Кроме того, «сетевая» версия обладает большей надежностью по сравнению с «локальной», а также расширенными возможностями по разграничению доступа и выполнению резервного копирования базы данных (за счет использования полноценной СУБД – SQL Server).
3.4. Проблемы и пути их решения в процессе внедрения систем электронного документооборота в ЗАО «РОСТЭК-Алтай» 
При внедрении систем электронного документооборота возникает большое количество проблем. Это и не удивительно - мы живем в эпоху революционных изменений в области делопроизводства и документооборота, когда новое соседствует со старым, новейшие технологии внедряются в условиях законодательства, ориентированного на бумажный документооборот.

 В данном случае проблемы внедрения систем электронного документооборота можно разделить на проблемы, касающиеся всех предприятий, и на частные проблемы, касающиеся ЗАО «РОСТЭК-Алтай».
К общим проблемам относятся:
· Трудности, связанные с недостаточной поддержкой государством внедрения СЭД. Пока государство и суды не признают электронные документы, бизнес может использовать СЭД только для поддержки оперативной деятельности.

· Большая группа проблем, возникающих из-за отсутствия нормативной базы для полноценного использования электронных документов, например:
· Не установлен порядок признания юридической силы электронных документов государственными органами и судами. 

· Отсутствует официально признаваемая методика (стандарт) работы с электронными документами, обеспечивающая признание их юридической силы.

· Отсутствует методики экспертизы ценности электронных документов, передачи их на архивное хранение, уничтожения электронных документов, работы с грифованными электронными документами, 

· Нет нормативных актов, разрешающих переводить неоперативные документы, до истечения срока их хранения, на аналоговые и/или электронные носители, одновременно уничтожая бумажные оригиналы. 

· Отсутствует единая техническая политика в отношении СЭД, используемых в России. Национальные требования к СЭД заставили бы разработчиков программного обеспечения (в том числе и зарубежные компании), за их счет сделать программные продукты более подходящими для отечественного документооборота. 

· Законодательство РФ о защите персональных данных (ст.11 гл.2 Закона об информации) гораздо менее детальное и строгое – не говоря уже о его реальном соблюдении, - чем в ряде других стран, что чревато проблемами при ведении международного бизнеса. 

· ВТО, куда мы так стремимся, требует от своих членов убрать все препятствия для ведения международной торговли, в том числе и для электронной торговли. 

На уровне ЗАО «РОСТЭК-Алтай», наиболее острыми проблемами являются:

· Налаживание взаимопонимания между службой информационных технологий (ИТ) с одной стороны, и службой ДОУ, юридическим отделом и деловыми подразделениями – с другой,

· Проблемы подготовки и переподготовки персонала,

· Серьезным препятствием для внедрения систем СЭД является плохо налаженный "бумажный" документооборот. 

Проблема взаимоотношений между службами ИТ и ДОУ проявляется в следующих обстоятельствах.
 Прежде всего – это проблема статуса. ИТ-специалисты стоят на более высокой ступени социальной лестницы, имеют большую зарплату, пользуются большим влиянием на руководство. В коммерческих структурах денег на развитие современных технологий не жалеют, в то время как отделы ДОУ всего этого не имеют.
Нет должного воздействия между специалистами ИТ и ДОУ, что просматривается в должностных инструкциях (см. приложения А, Б)
К сожалению, как правило, все вопросы, связанные с внедрением СЭД и их эксплуатацией, отданы на откуп службе ИТ. Беда в том, что сотрудники ИТ не знают основ документооборота, необходимых для внедрения и поддержания СЭД, таких как:

· Понятие жизненного цикла документов, 

· Назначение сроков хранения документов, исходя из законодательных, нормативных и юридических требований, 

· Экспертиза ценности документов, отбор и регулярное и своевременное уничтожение документов с истекшими сроками хранения.

· Отсутствует важнейший организационно-правовой документ – положение об отделе ДОУ, в котором должно быть обозначено взаимодействие отделов. 
Свои недостатки есть и у сотрудников ДОУ, и главный из них - незнание современных технологий.

Для решения проблемы механизации и автоматизации современного управления документами в ЗАО «РОСТЭК-Алтай» необходимо выработать ряд рекомендаций, таких, как:

1) Для успешного внедрения электронных систем, необходимо тесное сотрудничество специалистов ИТ, ДОУ и других заинтересованных сторон: деловых подразделений, юридической службы, службы внутреннего контроля. На уровне организационно-правовых актов разрешить разногласия между отделами ИТ и ДОУ. Разработать положение об отделе (см. Приложение В). Внести изменения или дополнения в должностные инструкции. Или, в перспективе, одним из разумных решений может быть переход службы ДОУ в подчинение ИТ, и создание единого подразделения, управляющего всеми информационными ресурсами в организации. 

2) Внедрение электронных систем требует обучения всего персонала фирмы, причем не только методам работы в СЭД, но и основам делопроизводства. 
 

Ужесточение законодательства и нормативных требований к работе внутреннего контроля также требует усиления деловых подразделений специалистами, умеющими грамотно работать с документами.

Подготовка специалистов ДОУ современного уровня, владеющих, кроме знания традиционного документооборота, основами информационных технологий, экономических и юридических знаний  – задача трудная. Поэтому необходимо хотя бы раз в год отправлять специалистов по таможенному оформлению на различные семинары, повышающие квалификацию специалиста в сфере ДОУ.

3) Создавая рекомендации по совершенствованию «бумажного» документооборота в ЗАО «РОСТЭК-Алтай», необходимо, с одной стороны, учитывать нормативные требования к порядку ведения делопроизводства и работы с документами и, с другой стороны, необходимо пытаться автоматизировать все возможные процессы ДОУ. Это позволит добиться повышения производительности и качества труда сотрудников предприятия за счет правильной организации работы с документами и автоматизации рутинных и требующих больших временных издержек операций, например, создание и пересылка документов. Кроме того, автоматизация уменьшает количество документов в организации, что косвенно также повышает производительность труда.

Автоматизация ДОУ может рассматриваться в качестве базы для общего совершенствования управления предприятием. Управление предприятием, опираясь на ДОУ как на информационную платформу, реализует следующие основные функции:

- обслуживание клиентов;

- учет и контроль за деятельностью предприятия;

- финансовое обеспечение деятельности предприятия и т.д.

Комплексная автоматизация этих функции требует создания единого информационного пространства предприятия, в котором сотрудники и руководство могут осуществлять свою деятельность, руководствуясь едиными правилами представления и обработки информации в документном и бездокументном виде.

Для этого в ЗАО «РОСТЭК-Алтай» необходимо создать единую информационную систему по управлению информацией или единую систему управления документами (ЕСУД), включающую возможности.

- удаленной работы, когда члены одного коллектива могут работать в разных комнатах здания или в разных зданиях;

- доступа к информации, когда разные пользователи должны иметь доступ к одним и тем же данным без потерь в производительности и независимо от своего местоположения в сети;

- средств коммуникации, например: электронная почта, факс, печать документов;

- сохранения целостности данных в общей базе данных;

- полнотекстового и реквизитного поиска информации;

- открытость системы, когда пользователи должны иметь доступ к привычным средствам создания документов и к уже существующим документам, созданным в других системах;

- защищенность информации;

- удобства настройки на конкретные задачи пользователей;

Использование информационных технологий для управления предприятием делает любую компанию более конкурентоспособной за счет повышения качества работы с документами. Подобная автоматизация позволяет:

· Повысить эффективность управления компанией за счет обеспечения руководителей и специалистов максимально полной, оперативной и достоверной информацией на основе единого банка данных. 

· Снизить расходы на ведение дел за счет автоматизации процессов обработки информации, регламентации и упрощения доступа сотрудников компании к нужной информации. Изменить характер труда сотрудников, избавляя их от выполнения рутинной работы и давая возможность сосредоточиться на профессионально важных обязанностях. 

· Руководителям среднего и нижнего звеньев анализировать деятельность своих подразделений и оперативно готовить сводные и аналитические отчеты для руководства и смежных отделов. 

· Повысить эффективность обмена данными между специалистов по таможенному оформлению. 

· Гарантировать полную безопасность и целостность данных на всех этапах обработки информации. 

Автоматизация дает значительно больший эффект при комплексном подходе. Частичная автоматизация отдельных рабочих мест или функций способна решить лишь очередную "горящую" проблему. Однако при этом возникают и отрицательные эффекты: не снижаются, а порой даже увеличиваются трудоемкость и затраты на содержание персонала; не устраняется несогласованность работы подразделений.

Из этого можно сделать вывод, что внедрение новой информационной системы способствует развитию предприятия, ее переходу на качественно более высокий уровень в улучшении качества  обслуживания клиентов.
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