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Заключение

Проблемы управления потоками документов актуальны для любого предприятия. Но особенную остроту эти проблемы приобретают при переходе на новые компьютерные технологии проектирования, конструирования и подготовки производства, когда привычные бумажные документы заменяются электронными.

В настоящее время наличие действующей системы автоматизации делопроизводства и документооборота говорит о благополучии учреждения и его руководства. Это означает полную управляемость подчинённых руководству аппарата, их компетентность, солидарность, дисциплинированность и заинтересованность в максимально успешном выполнении порученного дела.

Автоматизированная система представляет возможность производить оперативный и эффективный обмен информацией между всеми участками производственного процесса, позволяет сократить время, требуемое на подготовку конкретных задач, исключить возможных появлений ошибок подготовки отчётной документации.

Внедрение автоматизированной системы обеспечит удобство в работе, рациональную организацию производства и снижение психологических нагрузок. Также снизятся физиологические нагрузки, т.к. с внедрением соответствующего программного обеспечения время, затраченное на эту же работу, существенно уменьшится. Это положительно повлияет на работоспособность работника, т.к. приведёт к уменьшению количества обрабатываемой информации, а также у персонала появится дополнительное время для анализа и принятия управленческих решений.
Был выявлен ряд негативных факторов, которые не позволяли осуществлять полноценный электронный документооборот в деятельности ЗАО «РОСТЭК-Алтай». На предприятии использовалось разнородное программное обеспечение, что мешало, во первых использовать один документ несколькими пользователями, во вторых из-за отсутствия взаимодействия между этими программами отсутствовала возможность единой обработки документов, что влекло за собой путаницу и, как следствие, потерю рабочего времени. Кроме того, значительный объем информации, накопленной на предприятии, рассредоточен по рабочим станциям, отдельным папкам, файлам, перечням, журналам и «бумажным» документам, находящимся у различных специалистов, что создает значительные трудности при ее поиске.
В ходе работ все эти проблемы решились за счет внедрения программного комплекса «ГТД-Pro» и применения его в качестве основного инструмента для работы с документами. Появились следующие возможности:
•

повысить информированность руководства и специалистов за счет увеличения объемов информационного хранения, централизованной обработки информации, уменьшения времени поиска документов и, соответственно, подготовки отчетов;

•

сократить время поиска бумажных оригиналов документов в архивном хранении за счет получения точной адресации в электронном виде; 

•

создать качественно новую информационную базу для последующего совершенствования процессов документационного обеспечения управления и технологии работы с документами.
Вследствие всего этого отдел специалистов по таможенному оформлению ЗАО «РОСТЭК – Алтай» получил возможность обрабатывать большее количество грузовых  таможенных деклараций, документов таможенной стоимости, описей и других документов, требующихся для внешнеэкономической деятельности. За счет этого повысилось качество обслуживания участников внешнеэкономической деятельности, включающее в себя таможенное оформление товаров и транспортных средств и подготовку документов, необходимых для таможенного оформления товаров. ЗАО «РОСТЭК-Алтай» еще более интенсивно решает проблемы по таможенному оформлению грузов и выполняет другие посреднические функции в области таможенного дела от имени клиента и по его поручению. 
