Доклад

Уважаемый председатель и члены Государственной Аттестационной Комиссии

Вашему вниманию представляется дипломная работа на тему:

«Совершенствование процесса адаптации кадров в организации

(на примере ЗАО «Перинф-Информ»)»

Цель данной работы заключается в изучении теоретических аспектов адаптации, анализ данного процесса на предприятии ЗАО «Перинф-Информ» и разработка проекта совершенствования данного процесса.

В I-ой главе ДП исследованы методологические аспекты состояния процесса адаптации на современном этапе. Рассмотрены сущность, цели, методы, этапы адаптации, а также опыт организации данного процесса.

Во II-ой главе проведен анализ производственно-хозяйственной деятельности ЗАО «Перинф-Информ»; системы управления персоналом и организации процесса адаптации.

 

Предприятие, как следует из его Устава, создано в целях обеспечения потребностей рынка в периодических и книжных изданиях по всем отраслям знаний. Эта цель реализуется путем полиграфического исполнения литературных произведений и научных трудов, являющихся результатами проводимых РАН исследований.
Типография имеет организационную и производственную структуру линейно-функционального типа, (см. рис. 2.1.), соответствующую потребностям технологического цикла производства. В  то же время линейная компонента структуры близка к широкой линейной структуре, что отрицательно сказывается на оперативности и эффективности производства и управления

 

Кадры типографии ЗАО «Перинф-Информ» представлены в настоящий момент следующим образом. Как следует из таблиц 2.5 и 2.6., среди рабочих преобладают мужчины, в других группах персонала доминируют женщины. 

Достаточно велик удельный вес  работников пенсионного возраста – среди рабочих-мужчин – 15 %, в целом по типографии – 14,5 %. Это весьма негативный фактор, так как несмотря на опыт работы, производительность труда таких кадров заметно снижается, что сказывается на результатах производства, как в течение рабочего дня, так и  за отчетный период. Старение коллектива может объясняться достаточно низким показателем среднего заработка (табл. 2.1.). Так, в 2001 г. средний заработок составлял 6 738 руб., причем на этот показатель повлияли и сравнительно высокие заработки руководителей и основных  рабочих-печатников. С учетом этого можно заключить, что заработок большинства работников даже ниже приведенной величины.
Число принятых на работу значительно отстает от численности уволенных. Удельный вес выбывших от общего числа работников (с учетом совместителей) 3,1%. Текучесть кадров довольно высока. Отметим, что по данным статистики типографии за рассматриваемый период из трех вновь прибывших один работник уже уволился (33% от всех принятых). Таким образом, можно предположить наличие серьезных проблем в системе адаптации персонала.

Поцеховой состав работников (табл. 2.6.) свидетельствует о том, что в каждом из подразделений работающих пенсионеров не менее 10%. Наибольшее относительное число лиц пенсионного возраста в АХО - 43,8 %.
Что касается соотношения отдельных групп персонала, то здесь также наблюдается некоторый перекос. Как следует из таблицы 2.6. оно таково:
· управленческий персонал - 21,4 %
· работники основного производства - 50,9 %
· работники вспомогательного и обслуживающего производств и хозяйств – 27,7%.
На наш взгляд, доля управленческого слишком высока особенно с учетом того, что по строке «Заводоуправление» отражена численность только центрального административного персонала без учета управленческих кадров, числящихся в других отделах и цехах типографии.

Негативные явления в сфере труда во многом могут быть обусловлены условиями труда, уровнем обеспечения средствами и предметами труда, характером и эффективностью руководства.
Подводя итоги проделанного анализа можно констатировать, что ЗАО «Перинф-Информ» имеет множество пока неиспользованных возможностей улучшения своего финансового, экономического и социального состояния. 
Имеются положительные тенденции – обновление рабочих машин и оборудования, разработка продуманной системы оплаты труда и премирования. В то же время, общее состояние средств труда неутешительно - степень износа основных средств велика, информационное обеспечение управления малоэффективно, сама организационная структура типографии требует доработки. Может быть пересмотрен также подход к заимствованию средств. 
Практически не разработаны иные, кроме материальные, способы стимулирования и адаптации персонала, следствием чего, по-видимому, стала высокая текучесть вновь принятых работников и «старение» коллектива. 
Дальнейшее изучение вопросов адаптации работников в коллективе (на примере ЗАО «Перинф-Информ») может быть направлено на разработку проекта совершенствования системы адаптации персонала и расчет экономической эффективности такого проекта, разработку конкретных мероприятий по его внедрению.
 

В рамках дипломного проектирования разработан проект построения и функционирования системы адаптации персонала в ЗАО «Перинф-Информ». 
Целью разработки проекта, характер которой можно определить как преимущественно социальный, является повышение корпоративного внимания к проблемам адаптации вновь пребывающего персонала, снижение текучести кадров, рост удовлетворенности трудом.
Через посредство этих факторов система адаптации будет оказывать положительное влияние на достижение экономических и производственно-коммерческих целей организации.
Проектные предложения состоят в разработке следующих документов:

1. Стандарт адаптации персонала (с учетом особенностей ЗАО «Перинф-Информ»)

2. Перечень функций управления адаптацией персонала (с выявлением функциональных взаимосвязей)

3. Должностная инструкция специалиста по адаптации персонала 

4. Оперограмма функций управления адаптацией работников

5. Логико-информационная схема решения задач адаптации

6. План и график внедрения проекта

7. Расчет социально-экономической эффективности проекта

8. План подготовки персонала к внедрению проекта

 

Основанием для разработки проекта послужила объективная необходимость создания на предприятии эффективной системы адаптации персонала, которая к моменту написания данной работы фактически отсутствует. В то же время, опираясь на данные анализа (таблицы 2.5., 2.6), можно утверждать, что такая необходимость давно назрела. Так, показатель текучести кадров  достигает 3, 1 % (из трех вновь прибывших один работник уже уволился - 33 %). Достаточно велик удельный вес  работников пенсионного возраста – среди рабочих-мужчин – 15 %, в целом по типографии – 14,5 %. Старение коллектива может объясняться достаточно низким показателем среднего заработка (табл. 2.1).
Проект для достижения поставленной цели строиться с учетом сложившейся в ЗАО ситуации, действующей нормативно-методической базы, требований безопасности труда, условий трудовых и коллективного договора организации, достижений современной науки. 
Так, Стандарт адаптации персонала должен содержать подробный регламент процесса адаптации с разбивкой на этапы и подробным описанием назначения каждого из них.
Перечень функций управления адаптацией персонала выявляет функциональные взаимосвязи подразделений организации в процессе функционирования системы адаптации.

Должностная инструкция специалиста по адаптации персонала регламентирует деятельность специалиста и содержит требования к работнику, замещающему эту должность. Составляется на основании глубокого изучения работы по данной должности с определением конкретных требований к работнику в отношении его знаний, опыта, навыков (личностная специикация). Содержит разделы: общая части, цели, функции, информация, права, ответственность.

Оперограмма функций управления адаптацией работников призвана поооперационно разбить процесс адаптации работников и последовательность действий различных лиц и подразделений в рамках функционирования системы адаптации.

Логико-информационная схема решения задач адаптации предполагает определение состава поставщиков исходной информации, набора входной  информация, исполнителей, задач, выходной информации, потребителей в системе адаптации персонала ЗАО «Перинф-Информ» с учетом особенностей организации.
План и график внедрения проекта должен быть разбит помесячно с указанием конкретных мероприятий по внедрению систмеы адаптации, приходящихся на каждый месяц.

Расчет социально-экономической эффективности проекта преследует цель оценки экономического эффекта от его внедрния и качественной оценки отдаленных социально-экономических последствий.

План подготовки персонала к внедрению проекта составляется с учетом требования создания у персонала положительного образа системы адаптации, позитивных ожиданий и готовоности полноправно участвовать в реализации процесса адаптации персонала.

Предполагаемый экономический эффект от внедрения системы адаптации персонала по нашим оценкам составит 47 849, 792 руб. уже в первые пять лет после внедрения системы адаптации за счет снижения текучести кадров, роста производительности труда и т.д. В условиях отсутствия капитальных вложений и минимальной, регулируемой  потребности в финансовых вливаниях фактически любой положительный экономический эффект можно считать основанием для внедрения проекта. 

Доклад закончен, благодарю за внимание!

Не рассмотрены психофизиологические аспекты адаптации, т.к. упор сделан на социальный аспект.

